FONDAZIONE

' ALGHERO

Musei | Eventi | Turismo

DETERMINAZIONE

Nr. 323 del 12.11.2018

OGGETTO: Affidamento del servizio di assistenza tecnica per l'attuazione del progetto Sistema
Integrato Ospitalita S.I.O. — Gestione del Alghero App ed adeguamento al S.I.O. - Ditta UNO s.r.L.
ESTENSIONE INCARICO CIG Z4D2688FF2

IL DIRETTORE
PREMESSO

CHE la Fondazione M.E.T.A. in esecuzione della Delibera di C.C. n. 26 del 16.06.2010 e dell’atto
costitutivo e delle finalita indicate all’art. 4 del contratto di servizio, concorre alla elaborazione di
strategie di sviluppo culturale del territorio, ideando e realizzando progetti di conservazione,
valorizzazione, gestione, comunicazione, promozione e fruizione del sistema culturale cittadino, di
eventi, spettacoli, attivita culturali e turistiche, al fine di creare condizioni di sviluppo locale nel
territorio;

VISTI:

- 11 Verbale di Deliberazione della Giunta Comunale n. 43 del 17.02.2017 avente ad oggetto:
Fondazione M.E.T.A. - Variazione della denominazione sociale in “FONDAZIONE ALGHERO -
MUSEI EVENTI TURISMO?”;

- 11 Verbale di Deliberazione del Consiglio di Amministrazione della Fondazione n° 13 del
06.03.2017 avente ad oggetto “FONDAZIONE M.E.T.A. variazione della denominazione in
“FONDAZIONE ALGHERO - MUSEI EVENTI TURISMO?”;

- I1 Verbale di Deliberazione del Consiglio Comunale n. 23 del 09.03.2017 avente ad oggetto
Fondazione M.E.T.A. variazione della denominazione sociale in "FONDAZIONE ALGHERO -
MUSEI EVENTI TURISMO";

- I1 Verbale di Deliberazione del Consiglio Comunale n. 64 del 27.11.2017 avente ad oggetto
“FONDAZIONE META: modifica dello statuto - indirizzi all'assemblea,;

- Il Verbale di Deliberazione del Consiglio di Amministrazione della Fondazione n° 163 del
29.11.2017 avente ad oggetto “Modifiche allo statuto della Fondazione META”;



VISTI

la bozza di Contratto di Servizio tra ’Amministrazione Comunale e la Fondazione allegata al
suddetto atto per farne parte integrante e sostanziale;

il Piano delle Attivita, anch’esso allegato, con la suddivisione dei ruoli ed il Quadro
Finanziario;

STABILITO che i principi cardine del progetto SIO, ed in particolare: l'istituzione di un sistema di
certificazione delle strutture ricettive e l'introduzione di uno strumento di fidelizzazione e di
accoglienza dell'ospite sotto forma di tourist card collimano con le finalita proprie della Fondazione;

RICHIAMATE

la delibera di C.d.A. n°166 del 11.12.2017 avente per oggetto: “Adesione al progetto SIO —
Linee di indirizzo” con la quale si demandava al Direttore Generale l'avvio di una fase
esplorativa onde verificare la fattibilita del progetto, stilare un programma di massima delle
attivitd proprie della Fondazione e redigere un piano dei costi preliminare onde poter
eventualmente passare ad una seconda fase, piu operativa;

la deliberazione di C.d.A. n° 15 del 05.02.2018 avente per oggetto: “Adesione al progetto SIO
(Sistema Integrato dell’Ospitalitd) — Fase Operativa” con la quale si dava avvio alla fase
operativa del progetto e si approvavano il contratto e il piano delle attivita su indicati.

RICHIAMATE inoltre

la determinazione n. 66 del 21.03.2018 avente per oggetto PROGETTO S.I.O — Sistema
Integrato dell’Ospitalita - conferimento incarichi al personale in servizio presso la
Fondazione Alghero

la determinazione n. 131 del 30.04.2018 avente per oggetto Determina a contrarre -
affidamento ai sensi dell’art. 36 lett a del d.lgs 50/2016 cosi come modificato dal d.lgs
56/2017 per il servizio di stampa materiale promozionale progetto sistema integrato ospitalita
S.I.O. - si dava avvio alla procedura di individuazione di un operatore economico per
l'affidamento del servizio di stampa del materiale promozionale e informativo del progetto;

la determinazione n. 160 del 22.05.2018 con la quale, a seguito di manifestazione di
interesse e confronto di diversi preventivi, si procedeva all’affidamento del servizio di
stampa del materiale richiesto alla ditta Grafiche GRAFICHE GHIANI SRL;

la determina n. 235 del 31.07.2018 avente per oggetto: “ristampa materiale promozionale
progetto Sistema Integrato Ospitalita S.I.O.- DITTA GRAFICHE GHIANI CIG Z1F248936B7;
la determina n° 271 del 14.09.2018 avente per oggetto: Determina a contrarre - affidamento
ai sensi dell’art. 36 lett a del d.lgs 50/2016 cosi come modificato dal d.lgs 56/2017 del
servizio di assistenza tecnica per l'attuazione del progetto Sistema Integrato Ospitalita S.1.0.
— ditta Smeralda Consulting & Associati CIG Z5324B6E28;

la determina n°® 316 del 08.11.2018 avente per oggetto: Proroga degli incarichi al personale
in servizio presso la Fondazione ALGHERO per i progettii PROGRAMMA COMU NITARIO
ITALIA FRANCIA MARITTIMO 2014-2020- PROGETTO CIEVP - CUP B36D 16000290007 e
per il PROGETTO S.I.O. — SISTEMA INTEGRATO DELL’OSPITALITA’;

la determina n® 322 del 12.11.2018 avente per oggetto: Promozione Mostra “Nuragici, un
territorio, un’lsola, il Mediterraneo” — Concessione contributo a favore della Consulta
Giovanile del Comune di Alghero per la realizzazione del sito web ed per il piano di
promozione sui social networks funzionale alla promozione integrata del S.I.O. Sistema
Integrato dell’ospitalita; '



- le informazioni contenute nella APP saranno collegate a una cartografia, per rispondere
alla domanda degli utenti di un’informazione non pil statica e slegata dal contesto al quale
appartiene. Gli utenti potranno scoprire il territorio attraverso una rete di zone geografiche
delimitate, contenenti itinerari escursionistici, punti d’interesse, contenuti multimediali,
notizie, eventi, tutti geo-referenziati ed accessibili direttamente da una mappa interattiva.

che le caratteristiche principali minime dell’APP:

- ottimizzazione per navigazione e visualizzazione dei contenuti su dispositivi con differenti
risoluzioni, di-mensioni e versioni di sistema operativo;

- facilita di creazione e inserimento contenuti tramite interfaccia web (CMS) e dal sito gia in
fase di realizza-zione;

- possibilita di importare dati esistenti (formati xml, csv, json, rss);

- gestione multilingua;

- grafica secondo immagine coordinata di progetto;

- aggiornamento remoto dei contenuti;

- categorie tematiche dei punti di interesse;

- punti d’interesse, ordinati per vicinanza e con precisa indicazione dei km;

notizie ed eventi con notifiche push;

- eventi geo-localizzati e possibilita di legarli a piu punti d’interesse;

lista dei luoghi preferiti;

lista delle mappe preferite, con salvataggio del punto e livello di zoom,;

geo-localizzazione dei contenuti;

integrazione con navigatore GPS;

realta aumentata;

navigazione offline dei contenuti;

notifiche push automatiche;

lettore QR code e funzionalita di lettura QR Code interno e integrato nella applicazione
mobile.

che inoltre ’APP dovra essere predisposta per avere anche le seguenti caratteristiche:

-Associazione punti d’interesse agli eventi

-Realta aumentata anche grazie alla tecnologia Beacon
-Navigazione off-line dei contenuti

-Integrazione con navigatore GPS

-Personalizzazione grafica

-Multilingua e Integrabilita, Scalabilita, Modularita
-Compatibilita

-Realizzazione contenuti

-Formazione

CONSIDERATO

che la Fondazione Alghero si avvale della ditta UNO s.r.l. per la gestione del servizio informatico
inerente le e-mail, il Sito istituzionale Alghero Turismo e la gestione dei social network;

che la ditta UNO s.r.l. conosce tutte le password ed ha i codici sorgente di tutti i dispositivi
multimediali della Fondazione Alghero che hanno anche un carattere di riservatezza;

VISTE le linee guida 8 dell’ANAC ed appurato che non si verifichi il fenomeno del cosidetto Lock-In,;



che pertanto si ritiene che la societa possa avere l'adeguata esperienza, capacita gestionale e
tecnica per fornire il servizio richiesto;

RAVVISATA la sussistenza dei presupposti che consentono l'affidamento diretto di servizi in
economia di importo inferiore ad € 40.000,00 di cui all’art.36 comma 2 lett. a) del D.Lgs 18 aprile
2016, n.50.

RITENUTO opportuno affidare alla ditta UNO s.r.l. con sede in via A. Diaz, 20 - Sassari - P. Iva
02429130905 il servizio di assistenza tecnica per I'importo pari a € 4.880,00 Iva al 22% inclusa per
i seguenti motivi:
- lofferta risponde all'interesse pubblico che la Fondazione Alghero intende soddisfare con il
presente affidamento;
- il prezzo offerto € congruo in rapporto alla qualita della prestazione;
- la ditta ha offerto attivita migliorative del servizio;
- la ditta ha sottoscritto le dichiarazioni relative al possesso dei requisiti di cui all’art. 80 del
d.lgs 50/2016 e il patto di integrita per i soggetti aggiudicatari di forniture di beni e servizi o
di esecuzione lavori pubblici con la Fondazione Alghero;

VERIFICATI
- gli adempimenti e le modalita di cui all’art.3 della L.13.08.2010 n°136, in merito alla
tracciabilita dei flussi finanziari;
- la regolarita contributi dell’operatore — prot. INPS_12785359 del 6/11/2018

ACQUISITO lo Smart-cig: Z4D2688FF2

ACCERTATO che la somma necessaria per l'affidamento del servizio trova disponibilita nel C.E.
“servizi commerciali” — lettera D — servizi di pubblicita e promozione — del Bilancio di Previsione
2018;

VISTA la delibera n° 131 del C.d.A. del 02.10.2017 avente come oggetto I’'approvazione del bilancio
economico di previsione 2018 e del documento programmatico triennale contenente le linee
strategiche e le priorita di azione della Fondazione Alghero | Musei Eventi Turismo |;

ESAMINATI gli allegati della suddetta delibera n° 131 del C.d.A. del 02.10.2017;

VISTA la delibera n° 81 del C.d.A. del 29.06.2018 avente come oggetto 'approvazione della
variazione di Bilancio di previsione 2018/2020 come da richiesta dal Comune di Alghero, con
contestuale approvazione della programmazione del fabbisogno di personale ed approvazione del
piano strategico relativo alla programmazione societaria;

ESAMINATI gli allegati della suddetta delibera n° 81 del C.d.A. del 29.06.2018;

CONSTATATO CHE il bilancio di previsione € stato calcolato sulla base dello storico consolidato,
piu che decennale, degli incassi derivanti dalla Grotta di Nettuno e sulla proiezione degli introiti
derivanti dagli altri beni dati in consegna dal Comune alla Fondazione, e che dunque, di
conseguenza, tutti gli impegni di spesa presi sono vincolati principalmente alla realizzazione degli
introiti derivanti dalla bigliettazione della Grotta, dei Siti, dei Musei e dagli eventuali altri servizi
aggiuntivi da queste derivanti;

RITENUTO opportuno procedere in merito.



- Il Verbale di Deliberazione del Consiglio di Amministrazione della Fondazione redato il
15.12.2017 presso lo studio del Notaio Andrea Pinna Vistoso (Repertorio nr. 23817 — Raccolta
nr. 13436) “Modifica della denominazione da Fondazione M.E.T.A - Musei Eventi Turismo
Alghero a Fondazione Alghero Musei Eventi Turismi ed adozione del nuovo statuto;

- 11 Verbale di Deliberazione del Consiglio di Amministrazione della Fondazione nr. 170 del
15.12.2017 avente ad oggetto “Ratifica del verbale del consiglio di amministrazione redatto dal
notaio Andrea Pinna Vistoso (repertorio nr. 23817 - raccolta nr. 13436);

PRESO ATTO che dal 15.12.2017 I’Ente ha variato la denominazione in Fondazione Alghero - Musei
Eventi Turismo;

DATO ATTO

che nell'ambito delle politiche turistiche e dello sviluppo economico locale dell'Amministrazione
Comunale ¢ stato concepito il progetto sul Sistema Integrato di Ospitalita (SIO);

che il progetto sul Sistema Integrato di Ospitalita (SIO) & concepito come uno strumento teso a
promuovere l'integrazione, la qualita e la competitivita del comparto turistico-ricettivo;

che il SIO dovra contribuire anche al governo dell'uso occasionale degli immobili ai fini ricettivi ed
all'emersione delle forme sommerse di ricettivita;

che il progetto ¢ inserito nella cornice del redigendo Piano Strategico del Turismo, e presuppone un
raccordo con le Politiche di valorizzazione dei beni e patrimonio culturale, archeologico ed
ambientale, entrambi stabiliti come obiettivi nel nuovo Documento Unico di Programmazione 2017-
2019;

CONSIDERATO

che le attivitd previste dal progetto “Sistema Integrato di Ospitalita” rappresentano attivita di
valorizzazione dell’identita del territorio e per la sua promozione turistica e rientrano nelle finalita
per le quali ’Amministrazione ha costituito la Fondazione e si integrano con le attivita che la stessa
ha in atto nel proprio programma, approvato dall’Amministrazione Comunale;

che I’Amministrazione Comunale di Alghero, con deliberazione di G.C. n. 395 del 22.12.2017
avente ad oggetto: Sistema Integrato di Ospitalita - affidamento alla Fondazione Alghero attivita di
progetto, ha affidato alla Fondazione, nell’ambito del progetto SIO, l'attuazione di alcune azioni
specifiche, quali:

a) Gestione delle fasi sperimentali di lancio del progetto

b) Realizzazione di un’applicazione mobile

c) Promozione del progetto grafico

d) Gestione della pagina dedicata sul portale turistico cittadino

che con determinazione n° 4236 del 29/12/2017 del Settore I - Pianificazione del Territorio e
Sviluppo Economico - Ufficio Sviluppo Economico del Comune di Alghero, si & proceduto ad
affidare alla Fondazione Alghero le suddette attivita ed ad impegnare la somma complessiva pari a
€ 48.000,00 a favore della stessa per la realizzazione delle stesse.



CONSIDERATO

- che per la realizzazione delle attivita previste dal piano, si rende necessario procedere
all’affidamento di un servizio di assistenza tecnica a supporto dello staff coinvolto nel
progetto;

- che a tal fine si rende necessario procedere alla scelta del contraente per l'affidamento della
prestazione di cui trattasi;

- che nell’organico della Fondazione non ci sono figure professionali in grado di svolgere gli
incarichi tecnici di cui al punto b) del piano delle attivita;

ATTESO

che il servizio di assistenza tecnica richiesto dovra riguardare la realizzazione delle seguenti attivita
di cui al punto b) del Piano delle Attivita ovvero la gestione di un’applicazione mobile dedicata (APP)
da utilizzare sui dispositivi mobili quali smartphone e tablet che permetta al turista di usufruire
dell’offerta turistica complessiva, ricevere informazioni sui luoghi d’interesse da visitare, consultare
il calendario degli eventi in programma nella destinazione, conoscere attraverso la realta
aumentata cié che si ha davanti;

che esiste gia un App turistica denominata AlgheroApp e che dunque per non creare inutili
doppioni e per ottimizzare 'efficacia comunicativa, come concordato con i referenti del Comune di
Alghero, sia opportuno partire da questa App caricandovi allinterno i dati del Progetto S.I.O. e
potenziandone i contenuti, sincronizzandola anche con il Sito Alghero Turismo, con il Sito del
Comune di Alghero e con le pagine dei Social Network istituzionali;

che ’APP dovra avere i seguenti contenuti minimi:

- lista dei punti d’interesse per categoria, ognuno con la propria scheda di dettaglio e con le
seguenti informazioni: descrizioni testuali, notizie, eventi, immagini, audio, quick link per la
chiamata telefonica, l'invio di una mail, 'accesso ad un sito web, georeferenziazione su
mappa e in modalita realtd aumentata, gallery delle immagini, e dei video, lista dei files
audio;

- itinerari con lista dei punti d’interesse ed informazioni riguardanti la fruibilita (esempio
accessibilita disabili, bambini, trekking, bike, ecc.); ogni itinerario dovra contenere:
descrizione testuale, immagine rappresenta-tiva, contatti utili accessibili tramite un quick
link per la chiamata telefonica, linvio di una mail, l'accesso ad un sito web,
georeferenziazione su mappa e in modalita realta aumentata, gallery delle immagini e dei vi-
deo, lista dei files audio;

- mappa dei punti d’interesse e degli itinerari con la possibilita di accedere alla scheda di
dettaglio di ognuno. I punti d’interesse dovranno essere contenuti all'interno della Realta
Aumentata; si dovra visualizzare la realtd geografica circostante ruotando la camera dello
smartphone/tablet verso la direzione desiderata;

- ’APP puod contenere schede informative di diverse tipologie (attivitd commerciali, musei,
ristoranti, chiese, prodotti ricette, etc.), inserite in una mappa, incluse in una categoria
tematica (ad es, mare, servizi, campa-gna, cultura, enogastronomia, etc.) e con i seguenti
contenuti multimediali: notizie ed eventi, galleria delle immagini, video-gallery, audio guide.
Informazioni geo-referenziate, eventuali ricostruzioni 3D di siti d’interesse, giochi e premi
per gli utilizzatori;

- news/eventi: data d’inizio e di termine, immagine rappresentativa, descrizione testuale,
contatti utili, geo-referenziazione su mappa e in modalita realta aumentata;



RICHIAMATE

- la determina n° 03 del 02.01.2018 avente per oggetto: Interventi di assistenza tecnica informatica
nelle strutture concesse in comodato d’uso alla Fondazione M.E.T.A. — Proroga Tecnica primo
semestre 2018;

- la determina n° 26 del 31.01.2018 avente per oggetto: Determina a contrarre e contestuale
affidamento ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. A del d.lgs 50/2016 cosi come modificato dal d.lgs
56/2017 per il: SERVIZIO SEMESTRALE DI GESTIONE DELLA PIATTAFORMA WEB
ALGHEROTURISMO, DELLA PIATTAFORMA WEB FONDAZIONEALGHERO E CONFIGURAZIONE
DELLE CASELLE DI POSTA ELETTRONICA;

- la determina n° 213 del 04.07.2018 avente per oggetto: Interventi di assistenza tecnica
informatica nelle strutture concesse in comodato d’uso alla Fondazione M.E.T.A. — Proroga Tecnica
secondo semestre 2018;

CONSIDERATO applicabile nella fattispecie l'art. 106 comma 1 lett. B del d.lgs. 50/2016 e
ss.mm.ii., laddove viene sancito che i contratti. di appalto nei settori ordinari e nei settori speciali
possono essere modificati senza una nuova procedura di affidamento nei casi seguenti:

- per lavori, servizi o forniture, supplementari da parte del contraente originale che si sono resi
necessari e non erano inclusi nell'appalto iniziale, ove un cambiamento del contraente produca
entrambi i seguenti effetti:

1) risulti impraticabile per motivi economici o tecnici quali il rispetto dei requisiti di intercambiabilita o
interoperabilita tra apparecchiature, servizi o impianti esistenti forniti nell'ambito dell'appalto iniziale;
2) comporti per l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore notevoli disguidi o una
consistente duplicazione dei costi;

CONSIDERATO che per la seguente attivita non € obbligatoria l’'acquisizione del codice CUP poiché
non trattasi di spese di investimento, come meglio specificato nella determinazione AVCP n.
10/2010, punto 3;

DATO ATTO

che a seguito di numerosi incontri volti a valutare la fattibilita del progetto é pervenuta con nota
prot. 3321 del 12.11.2018 una richiesta di preventivo alla ditta Uno s.r.l. per la realizzazione delle
attivita indicate in premessa,;

che il progetto si presenta tecnicamente molto complesso perché per poter essere efficace deve
essere anche in grado di dialogare e di potersi interfacciare con gli altri siti web gia presenti e con i
social network gia esistenti;

che nonostante la complessita il preventivo presentato dalla ditta Uno s.r.l per un importo pari a €
€ 4.880,00 Iva al 22% inclusa;

ATTESO

che la ditta UNO s.r.l. per la comprovata capacita dimostrata nella gestione del sistema informatico
della Fondazione, per l’elevato grado di soddisfazione, per la velocita di intervento allinsorgere di
problemi e per il fatto che & l'operatore informatico di riferimento dei principali Enti del territorio
(Parco di Porto Conte, Alghero in House, Camera di Commercio, Promocamera, GAC Nord
Sardegna);



DETERMINA

sulla base di quanto esposto in premessa e per le motivazioni esposte, che fanno parte integrante
del presente dispositivo:

e di affidare alla ditta UNO s.r.l. con sede in via A. Diaz, 20 - Sassari - P. Iva 02429130905 il
servizio di assistenza tecnica per la realizzazione di quanto richiesto nel punto b) del Piano
delle Attivita del Progetto SIO per I'importo pari a € 4.880,00 Iva al 22% inclusa;

e di stabilire che il servizio di assistenza tecnica richiesto dovra riguardare la realizzazione
delle attivita di cui al punto b) del Piano delle Attivita ovvero la gestione di un’applicazione
mobile dedicata (APP) da utilizzare sui dispositivi mobili quali smartphone e tablet che
permetta al turista di usufruire dell’'offerta turistica complessiva, ricevere informazioni sui
luoghi d’interesse da visitare, consultare il calendario degli eventi in programma nella
destinazione, conoscere attraverso la realta aumentata cié che si ha davanti;

e di ritenere inoltre che esistendo gia un App turistica denominata AlgheroApp, per non
creare inutili doppioni e per ottimizzare l’efficacia comunicativa, come concordato con i
referenti del Comune di Alghero, sia opportuno partire da questa App caricandovi all’interno
i dati del Progetto S.I1.O. e potenziandone i contenuti, sincronizzandola anche con il Sito
Alghero Turismo, con il Sito del Comune di Alghero e con le pagine dei Social Network
istituzionali;

o di approvare la bozza di contratto allegata al presente atto per farne parte integrante e
sostanziale;

e di dare atto che le somme trovano disponibilita nel C.E. “servizi commerciali” — lettera D -
servizi di pubblicita e promozione — del Bilancio di Previsione 2018;

e di individuare come responsabile unico del procedimento il dott. Paolo Sirena, in qualita di
direttore generale della Fondazione Alghero Musei Eventi Turismo.

INDirettore

D(j)(t/lg&g&'mn



