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ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 

 

 

TITOLO DEL PROGETTO: 

voce 4: META_Service  

 

SETTORE e Area di Intervento: 

voce 5 : D4 VALORIZZAZIONE SISTEMA MUSEALE PUBBLICO E PRIVATO 

 

OBIETTIVI DEL PROGETTO: 

voce7 

 

L’obiettivo che la Fondazione intende perseguire con il Progetto è il seguente:  

 

- contribuire a promuovere e valorizzare i beni culturali e i musei della città di Alghero 

- contribuire alla promozione e all’incremento del  turismo offrendo e gestendo un 

ampio ventaglio di prodotti culturali 

 

OBIETTIVI CONGRUI  

 

1. promuovere un senso civico secondo il quale il bene culturale è un bene comune, di tutti e 

quindi tutti devono rispettarlo e contribuire a valorizzarlo 

2. coadiuvare il personale della Fondazione Alghero nelle proprie attività di gestione del 

Patrimonio Culturale e dei Servizi Turistici della città di Alghero 

 

 

OBIETTIVI SPECIFICI 

 

L’obiettivo generale, ricondotto a obiettivi congrui a sua volta va declinato a cascata in alcuni 

obiettivi specifici di facile raggiungibilità. 

In questo senso l’obiettivo congruo n°1 dovrà raggiungersi attraverso 4 sub-obiettivi specifici: 

2.1. Formazione generale degli operatori del servizio civile 

2.2. Formazione specifica degli operatori del servizio civile 

2.3. Applicazione in ambito pratico delle nozioni teoriche apprese 

2.4. Attività di promozione del servizio civile nel contesto META 

 

Invece l’obiettivo congruo n°2 dovrà essere suddiviso in 3 sub-obiettivi specifici: 

 

2.1. SUB OBIETTIVO SPECIFICO 1 per il settore 1, la M di MUSEI. 

• Mettere a sistema tutti i musei e siti 

• Incrementare il numero di visitatori dei musei e siti 

• Organizzare almeno 20 mostre all’anno 

• Incrementare il numero di visitatori alle mostre 

• Incentivare l’uso dei biglietti cumulativi 

 



2.2. SUB OBIETTIVO SPECIFICO 2 per il settore 2, la E di Eventi. 

• Organizzare almeno 150 eventi all’anno 

• Coinvolgere almeno una media di 500 persone ad evento per un totale di 75.000 persone 

• Dare in noleggio le attrezzature per lo spettacolo, almeno 20 noli/anno 

 

2.3. SUB OBIETTIVO SPECIFICO 3 per il settore 3, la T di TURISMO 

• Avere almeno una media di 100 utenti al giorno nell’Ufficio Informazioni turistiche per un 

totale di 36.500 utenti/anno 

• Avere almeno una media di 20 utenti al giorno all’URP, Ufficio Relazioni col pubblico per 

un totale di 730 utenti/anno 

• Avere almeno una media di 50 accessi al giorno al sito web Istituzionale Alghero Turismo 

pubblico per un totale di 18.250 accessi/anno 

• Avere almeno una media di 150 accessi al giorno ai Social Network per un totale 54.750 

accessi/anno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERI DI SELEZIONE: 
voce 18/19: Criteri elaborati dal Dipartimento approvati con determinazione del direttore 

generale dell’11 giugno 2009, n° 173. 

 

 

POSTI DISPONIBILI e SEDI DI SVOLGIMENTO: 

voci da 9 a 12:  

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 6 

10) Numero posti con vitto e alloggio:nessuno 

11) Numero posti senza vitto e alloggio:6  

12) Numero posti con solo vitto:nessuno 

 

voce 16: sede Fondazione Alghero | Musei Eventi Turismo  

 

ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI: 
voce 8.3 

 

Le 6 unità del servizio civile saranno inserite a supporto degli uffici amministrativi presso la 

sede della Fondazione nel Complesso de Lo Quarter. Sarà costituita una META SQUADRA 

di lavoro che affiancherà il gruppo dirigenziale nei tre settori chiave Musei (2 unità) + Eventi 

(2 unità) + Turismo (2 unità). Si è preferito, trattandosi della prima esperienza per la 

Fondazione, di non utilizzare tutte e 5 le sedi accreditate ma soltanto la sede principale presso 

LO QUARTER e di stabilire che in questa sede i compiti delle 6 unità del Servizio Civile 

dovranno essere necessariamente circoscritti e misurabili, al fine di essere efficaci e 

controllabili. 



Inoltre per un maggiore controllo e perché si verifichi quel più volte auspicato rapporto di 

interscambio tra “il maestro e il volontario” si è pensato di instaurare un rapporto one to one 

tra il referente dell’ufficio META e Volontario. Questo senza precludere momenti di briefing 

comuni per l’organizzazione condivisa dell’intero lavoro della macchina organizzativa. 

 

COMPITI E ATTIVITÀ 

Le 6 unità che costituiscono il “Meta gruppo” di lavoro che si affianca al nucleo dirigenziale 

della Fondazione vengono distinti nelle tre aree tematiche di META: 

- 2 per il settore M di musei 

- 2 per il settore E di eventi 

- 2 per il settore T di turismo 

Pertanto i loro compiti specifici saranno quelli descritti di seguito, sebbene sia fondamentale 

stabilire fin d'ora un assunto fondamentale secondo il quale vige il “Principio di 

interscambiabilità dei ruoli” in situazioni di emergenza, ovvero come accade nel “Gruppo di 

lavoro”, anche nel “Meta Gruppo”, all'occorrenza ci si aiuta a vicenda ciascuno secondo le 

proprie competenze.  

 

ATTIVITÁ 1 per il settore 1, la M di MUSEI. 

Per l’anno 2018 è prevista la messa a sistema di tutti i siti culturali gestiti dalla Fondazione 

con la creazione di un unico POLO MUSEALE ALGHERESE, un’operazione complessa dal 

punto di vista amministrativo ed organizzativo che richiederà il supporto di nuova forza 

lavoro, compreso il personale del Servizio Civile. I musei saranno gestiti in maniera sistemica 

centralizzata presso il Quarter con un coordinamento unitario di tutte le biglietterie e di tutti i 

book shop che verranno forniti di materiale di qualità. Qui verranno inseriti i 6 volontari del 

Servizio Civile, mentre il personale che verrà impiegato nella gestione in situ dei 

musei/siti/grotte (che non sarà sede di lavoro dei 6 volontari) verrà inoltre coadiuvato dai 

ragazzi delle scuole superiori impegnati nei progetti di alternanza scuola lavoro secondo 

un’ottica che va a rafforzare il binomio Scuola–Museo.  

 

ATTIVITÁ 2 per il settore 2, la E di Eventi. 

Nel 2018 per tutti gli eventi (circa 200/anno), si intende intervenire con la creazione di un 

sistema ordinato e che soprattutto consenta una pianificazione dei piani promozionali e di 

marketing. Il sistema di organizzazione degli eventi dovrà seguire una griglia preordinata che 

presuppone a monte un sistema manageriale degli eventi ed una direzione artistica. 

Tutti questi eventi dovranno essere articolati in 5 cartelloni annuali: 

1. Lo Carraixali de l'Alguer, 

2. La settimana santa all'Alguer, 

3. l'Estate Algherese e il Ferragosto, 

4. la festa di Sant Miquel 

5. il Cap d'Any. 

Ciascun cartellone si dividerà a sua volta in 10 aree tematiche, per ognuna di queste vengono 

programmati degli eventi come ad esempio è successo negli anni passati: 

1. ARTE, MOSTRE E STORIA, 2. MUSICA E GRANDI EVENTI, 3. TEATRO E DANZA, 

4. CONVEGNI, LIBRI E CINEMA, 5. RELIGIONE, LINGUA E ANTICHI MESTIERI, 

FOLK E SOCIALE, 6. GIOVANI E RAGAZZI, 7. BAMBINI E FAMIGLIE, 8. RIONI E 

BORGATE, 9. GASTRONOMIA, 10. TURISMO ATTIVO  

 

ATTIVITÁ 3 per il settore 3, la T di TURISMO 

 

Per il 2018 la Fondazione intende apportare trasformazioni notevoli nel settore del marketing 

turistico e della comunicazione della destinazione Alghero.  

In particolare, si porteranno avanti delle azioni che riguardano la gestione dei seguenti settori: 



1. Rimodulazione del ruolo dell’Ufficio Informazioni storico della città di Alghero dove 

vengono date informazioni in 5 lingue accompagnandolo verso un processo di 

ammodernamento con l’uso delle nuove tecnologie digitali. 

2. Restyling del Sito web ufficiale di informazione turistica del Comune di Alghero, 

www.alghero-turismo.it dove si trovano le informazioni su tutto il settore Alberghiero, 

Extralberghiero, ristorazione, eventi e spettacoli, logistica e trasporti 

3. Dal 2017 è gestito da META anche l’Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune di 

Alghero. 

4. Dal 2018 verrà creata e gestita anche un’APP turistica scaricabile sia dal sistema Android e 

da IOS. 

5. Durante l’anno si parteciperà a tutto il settore fieristico e delle Borse del Turismo come la 

Bit di Milano, Lubec, Golosaria etc. 

6. Verrà migliorato il settore logistico e i servizi relativi eventi della città (transenne, 

montaggio palchi, impianti service, gazebo etc.) 

 

 

 

 

 

 

EVENTUALI  REQUISITI  RICHIESTI: 

voce 22: Le selezioni saranno effettuate in conformità ai criteri di valutazione e ai punteggi 

riportati nella griglia di cui all’Allegato 1 del Decreto n°173 dell’11 giugno 2009 della 

Presidenza del Consiglio dei Ministri – Ufficio Nazionale per il Servizio Civile. 

 

SERVIZI OFFERTI (eventuali): 

voce 10  nessuno 

voce 12 nessuno 

 

 

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 

voce 13 Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:30 ore 

/settimana 

voce 14 Giorni di servizio a settimana dei volontari : 5  

voce 15 Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:  

 

OBBLIGHI DEI VOLONTARI 

Le 6 unità che presteranno il servizio civile presso la Fondazione dovranno attenersi in linea 

generale a quanto espresso nel Codice comportamento dipendenti pubblici: D.P.R., 

16/04/2013 n° 62, G.U. 04/06/2013. 

Il provvedimento, emanato in attuazione della legge anti-corruzione (Legge n. 190/2012), in 

linea con le raccomandazioni OCSE in materia di integrità ed etica pubblica, indica i doveri di 

comportamento dei dipendenti delle PA e prevede che la loro violazione è fonte di 

responsabilità disciplinare. La Fondazione META, infatti, pur avendo un bilancio di tipo 

privatistico segue un regime pubblicistico per quanto attiene gran parte del suo funzionamento 

amministrativo essendo totalmente partecipata da un ente pubblico che è il Comune di 

Alghero. Le 6 unità di cui sopra dovranno mantenere la riservatezza dei dati e dovranno anche 

essere disposte , in via eccezionale , a dare disponibilità anche nei giorni festivi. Infatti il 

settore turistico, giova ricordarlo, lavora prevalentemente nei periodi festivi o nel fine 

settimana quando il pubblico dei turisti non lavora è può dedicarsi ad attività ricreative e di 

svago. Inoltre dovranno avere il rispetto dei vincoli posti dall’amministrazione nell’utilizzo 

del materiale o delle attrezzature assegnate ai volontari per ragioni di ufficio, anche con 

riferimento all’utilizzo delle linee telematiche e telefoniche dell’ufficio e dovranno asservire 



agli obblighi di comportamento in servizio nei rapporti e all’interno dell’organizzazione 

amministrativa. 

 

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 

voce 26 Eventuali crediti formativi riconosciuti : non è possibile riconoscere crediti formativi 

voce 27 Eventuali tirocini riconosciuti: non è possibile riconoscere crediti formativi 

voce 28 Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del 

servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae : nell’ambito del presente progetto, è 

previsto il rilascio delle seguenti dichiarazioni valide ai fini del curriculum vitae: 

- Attestato di partecipazione al progetto di Servizio Civile rilasciato 

dall’Ente proponente Fondazione Meta 

 

Ai volontari che abbiano frequentato almeno il 90% delle ore di formazione previste, per il 

Modulo “Formazione obbligatoria rivolta ai soggetti avviati nei progetti di servizio civile 

– Artt. 37, 184, 195 e 227 D. Lgs. 81/2008 – Accordo Conferenza Stato Regioni Prot. 221 

del 21/12/2011”verrà rilasciato Attestato di frequenza, secondo le previsioni di cui al 

Paragrafo 7 dell’Accordo Conferenza Stato Regioni Rep. 221 del 21/12/2011. 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI: 

voce 40 Contenuti della formazione 

I contenuti dei moduli della formazione specifica sono i seguenti: 

2) Formazione e informazione obbligatoria sui rischi connessi all’impiego dei volontari 

in progetti di servizio civile. 12 ORE |  

Il percorso formativo previsto nel progetto riguarda l’assolvimento degli obblighi in tema di 

sicurezza sul posto di lavoro, applicabile a tutti i soggetti che indipendentemente dalla 

tipologia contrattuale, svolgono un’attività nell’ambito dell’organizzazione di un datore di 

lavoro pubblico o privato con o senza retribuzione. Rientrano a pieno titolo in tali fattispecie 

tutte le tipologie di prestatori utilizzati nell’ambito degli inserimenti lavorativi o nelle diverse 

tipologie di progetto attivate dall’Ente. Nel caso specifico considerato che il progetto prevede 

un addestramento pratico nell’ambito della Pubblica Amministrazione (CLASSE DI 

RISCHIO MEDIA), si prevede: 

a) un primo modulo, della durata di 4 ore, di Formazione generale che comprenderà la 

presentazione di concetti base in tema di prevenzione e sicurezza sul lavoro, ed in particolare i 

concetti di: 

- rischio; 

- danno; 

- prevenzione; 

- protezione; 

- organizzazione della prevenzione aziendale; 

- diritti, doveri e sanzioni per i diversi soggetti aziendali; 

- organi di vigilanza, controllo e assistenza. 

b) un secondo modulo di Formazione Specifica della durata di 8 ore, i cui contenuti sono 

relativi a: 

- rischi infortunistici, meccanici generali, elettrici generali; macchine, 

attrezzature, cadute, esplosione, chimici, polveri, cancerogeni biologici, 

rumore, vibrazioni radiazioni, microclima e illuminazione, videoterminali 

etc. 

- procedure di esodo e prevenzione incendi; 

- procedure organizzative per il primo soccorso. 

Al completamento del percorso ai destinatari sarà rilasciata la certificazione 

attestante l’avvenuta formazione, che produrrà i suoi effetti per l’arco 

temporale 2018/2022. 

2) Management dei Beni Culturali e del settore turistico. 8 ORE. 



Il percorso formativo mira a fornire nozioni base propedeutiche alla gestione dei beni culturali 

eterogenei in chiave turistico culturale. 

• Il "sistema arte": struttura e caratteristiche del settore  

• Il mercato dell'arte e della cultura 

• Investire nell'arte 

• Cenni di Diritto e legislazione dei beni e delle attività culturali 

• Organizzazione e gestione di istituzioni e progetti artistici e culturali 

• Le strategie di comunicazione del prodotto culturale ed artistico 

• Politiche di finanziamento pubbliche e private ai progetti culturali 

• Il turismo culturale 

3) Museologia e Museografia. 6 ORE. 

Il breve modulo è utili per capire il significato del museo e la sua struttura in tutte le parti 

costitutive. Le lezioni saranno finalizzate ad impadronirsi anche delle tecniche di gestione e in 

prospettiva di una gestione integrata dei beni culturali. 

• Storia del collezionismo 

• Storia dei musei e le tipologie museali 

• Cenni di Museologia 

• Cenni di Museografia e l’architettura 

• Cenni di Museotecnica e la gestione degli spazi 

• Le reti museali e la loro integrazione 

4) Marketing dei Beni Culturali e degli Eventi. 14 ORE. 

Le lezioni mirano ad unificare i processi di marketing tradizionali con il settore della gestione 

e management dei beni culturali con un occhio sempre puntato alle nuove aperture del web 

marketing dei BB.CC. 

• Fondamenti di marketing; 

• Il valore estetico dell'Arte e il mondo dell'arte; 

• Il marketing applicato al settore culturale; 

• Il marketing per gli eventi culturali; 

• Sponsorizzazioni e fund raising per la cultura; 

• Il marketing culturale oggi. 

• Dal Marketing della comunicazione alla comunicazione culturale; 

• Internet come strumento di promozione culturale; 

• Musei in Internet; il sito web ideale per un museo; 

5) Gestione del settore amministrativo. 12 ORE, 

Il modulo è propedeutico all’inserimento dei giovani del servizio civile nell’ambito delle 

attività amministrative degli uffici affinché le lezioni teoriche possano essere da  strumento 

alle successive applicazioni pratiche. 

• Cenni di diritto amministrativo (Allegato 1) 

• La comunicazione istituzionale 

• Le delibere, funzioni e struttura 

• Le determine, funzioni e struttura 

• Organizzazione dell’ufficio amministrativo 

• Sistemi di archiviazione dei dati 

• Leggi sulla privacy 

• Il processo della richiesta dei preventivi 

6) Storia di Alghero, dei suoi musei e dei beni culturali e naturistici. 20 ORE 

Il ciclo di lezioni ha l’obiettivo di calare i giovani del servizio civile nel contesto storico 

culturale della città di Alghero nella quale andranno ad operare. 

• La storia di Alghero dalla fondazione ai giorni nostri 

• Le aree naturalistiche a valenza turistica, dal Parco di Porto 

Conte alle Grotte di Nettuno 

• Le aree archeologiche del territorio di Alghero 

• I musei di Alghero ed il loro valore storico ed identitario 

• I personaggi illustri che sono stati ad Alghero 



• Gli eventi culturali culturali che segnano l’animazione 

turistica di Alghero 

• Alghero tra tradizioni ed gastronomia 

• L’Alghero degli scrittori e dei poeti 

• L’Alghero del futuro, prospettive di crescita turistica ed 

economica 

 

 

voce 41 Durata 

 

La formazione specifica avrà una durata complessiva di 72 ore, ripartite come riportato di 

seguito: 

1) Formazione e informazione obbligatoria sui rischi connessi all’impiego dei volontari 

in progetti di servizio civile 

Il modulo in argomento avrà una durata di 12 ore complessive. 

2) Management dei Beni Culturali e del settore turistico 

Il modulo in argomento avrà una durata di 8 ore complessive. 

3) Museologia e Museografia 

Il modulo in argomento avrà una durata di 6 ore complessive. 

4) Marketing dei Beni Culturali e degli Eventi 

Il modulo in argomento avrà una durata di 14 ore complessive. 

5) Gestione del settore amministrativo 

Il modulo in argomento avrà una durata di 12 ore complessive. 

6) Storia di Alghero, dei suoi musei e dei beni culturali e naturistici 

Il modulo in argomento avrà una durata di 20 ore complessive 

 

 

 

 

 

 


